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 Fiche action n° : Projet CREX 
  
Mission – 2 parcours pluriprofessionnel 

La description 
  de l’action  

Depuis quelques années déjà (2019) la CPTS Grand Havre et le Groupe 
Hospitalier du Havre se rencontrent afin d'améliorer la communication entre les 
professionnels de santé en ville et à l'hôpital.  
Un travail est en cours notamment sur les annuaires (téléphonique et mail) afin 
de faciliter l'envoi de documents sécurisés. 
Cependant, afin d’aller plus loin et de faire émerger les problématiques réelles 
du terrain, notamment au niveau des entrées et des sorties d’hospitalisation, la 
CPTS Grand Havre et le Groupe Hospitalier du Havre souhaitent mettre en place 
un Comité de Retour d'EXpérience (CREX). 
Il s'agit là de faire remonter des évènements indésirables ou au contraire des 
prises en charge facilités des patients par une bonne communication afin de 
nous permettre d'améliorer les choses concrètement. 
 

Le diagnostic  
(État des lieux et 
problématiques) 

• Repérage de dysfonctionnements au niveau des parcours patients entre 
la Ville et l’Hôpital (dans certains services par exemple) 

• Repérage des parcours où les prises en charge de patients sont fluides et 
facilitées / qui fonctionnent 

Les objectifs • Faire remonter des évènements indésirables ou au contraire des prises 
en charge facilités des patients  

• Repérer et travailler sur des parcours prioritaires  
• Améliorer les parcours patients  

 

Porteurs de 
l’action 

 CPTS Grand Havre - Sextant 76 : Béatrice Maillot, Charlotte Renaut, Elise 
Palfray 

 

Acteurs de 
l’action 

 Professionnels de santé impliqués dans la MSP Sant&Co 
 Groupe Hospitalier du Havre (GHH) : Cécile Dubos, Dr Véronique Merle 
 

Chargé de projet  CPTS Grand Havre : ? 
 

Pistes 
d’actions 

      

       Déjà réalisées :  
• 1ère réunion de présentation auprès des membres du groupe de travail 

Ville-hopital le 20 février 2024 
  
  A réaliser / en cours de réalisation : 
 

• Retravailler les documents du CREX : protocole, chemin de la fiche, charte 
• Créer un CREX ville-hôpital expérimental composé des professionnels de 

santé d’une MSP : débuter à une petite échelle avant de déployer à tout 
le territoire de la CPTS  

• Organisation d’une présentation auprès des professionnels de santé de la 
MSP Sant&Co 
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Leviers et 
freins 

Leviers : 
 S’appuyer sur une dynamique en cours entre l’Hôpital et la Ville  
 S’appuyer sur une démarche scientifique reconnue et l’adapter en ville  
 S’appuyer dans un premier temps sur un groupe de professionnels de santé 
d’une MSP avant de déployer cette démarche au territoire CPTS 
 

 Freins : 
 

 
Les critères 
d’évaluation 

 Mise en place du CREX Ville-Hôpital 
 Communication de l’expérimentation auprès de la MSP 
 Suivi des statistiques et points ponctuels avec les médecins experts et 

professionnels requérants pour lever rapidement les problèmes qu’ils 
pourraient rencontrer 

Les indicateurs • Organisation d’une présentation du CREX auprès des PS de Ville 
• (Nombres) de CREX organisés avec la Ville : OUI / NON 
• Participation de PS de ville au CREX : OUI / NON 
• Nombre de situations transmises des PS de Ville 

 

Les moyens 
nécessaires 
(humains, 
matériels et 
financiers) 

 Indemnités PS :  
 Indemnisation des 3 PS référents à hauteur de 80 euros = 3 840 euros 
 Temps de CP :  
 Logistique (repas) : 2 repas à 25 personnes = 1000 euros 

Communication  Présentation du projet dans la newsletter Sextant  
 Communication régulière aux professionnels du territoire lors des 

différents événements ou rencontres s’y prêtant 

Calendrier  Réunion de présentation le vendredi 12 avril prochain au sein de 
la MSP 

 Points réguliers dans le cadre du groupe de travail Ville Hôpital  
 Réunion 6 mois après avec la MSP  

Budget 
prévisionnel 

• Présentation + suivi 6 mois auprès de la MSP expérimentale : 2 repas à 
25 personnes = 1000 euros  

• 2 CREX par an (1 réunion CREX avec les situations listées et 1 réunion 
CREX avec analyse de la situation) : indemnisation des 3 PS référents = 3 
840 euros 
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