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Atelier 1 : Devenir professionnels de santé ambassadeurs ?         
Boîte à outils pour accueillir un professionnel de santé qui souhaite 
s’installer 
 

Intervenants :   
• Shirley Coussergues, Chef du service santé, Communauté Urbaine Le Havre Seine Métropole 
• Julie Hanchi Amour, Chef de secteur promotion de la santé, Communauté Urbaine Le Havre 

Seine Métropole 
• Charline Lestrelin, Coordinatrice CPTS Grand Havre  

 

Synthèse :   
L’objectif de l’atelier a consisté à envisager avec les futurs ambassadeurs les 10 messages qu’il leur 
semblait indispensable de partager à un nouvel arrivant. 
- L’atelier s’est déroulé autour de la méthode inspirée de la technique de Delphes qui vise à trouver 
rapidement un consensus dans les propositions initiales des participants. 
- Au fur et à mesure des regroupements des participants (de façon individuelle, à 5, puis à 10 puis en 
groupe entier), les thématiques se sont précisées avec des consensus rapides. 
- Les thématiques retenues à valoriser pour les rencontres à venir sont les suivantes :  

1. Qualité de vie et du cadre de vie 

2. Variété et facilité des mobilités 
3. Accessibilité de l’immobilier (€) 
4. Qualité et importance des structures petite enfance - scolaires - université 
5. Richesse culturelle, sportive, touristique et proximité de Paris 

6. Facilités d’accompagnement par la collectivité (CU) (travail conjoint, FARE, etc.) 
7. Dynamisme professionnel : CPTS -Maitres de stage, … 
8. Fluidité des relations interprofessionnelles, Ville-hôpital, SAS 
9. Agilité de communication entre professionnels (Facebook, WhatsApp, Idomed, etc.) 
10. Présence d’un réseau de jeunes professionnels 

 

Suite à donner :   
- Fournir à l’ensemble des ambassadeurs la liste exhaustive des thématiques retenues ainsi que les 
différents livrets, flyers, brochures qui permettraient de soutenir le propos. Ces informations seront 
stockées sur une clé USB qui sera remise aux professionnels de santé ambassadeurs et aux 
professionnels de santé accueillis. 

- Organiser un temps avec les PS ambassadeurs pour :  

• Présentation, échanges et validation du questionnaire de recueil des besoins,  
• Transmission de l'ensemble des infos (liste des 10 msg clés + infos liées aux 10 msg : 

associations, cadre de vie etc.) sous forme de clés USB et agrémenter l'ensemble de ces infos 
par des exemples concrets afin d’harmoniser le discours  
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Coordonnées :    
Charline Lestrelin, coordinatrice CPTS Grand Havre : charline.lestrelin@sextant76.fr – 07 48 72 59 69 
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Atelier 2 : Parcours des patients insuffisants cardiaques, Quel est le 
rôle de chacun pour une meilleure prise en charge 
 

Intervenants :  
• Matthieu Blondet, médecin généraliste et président de Sextant 76  
• Maxime Le Chapelain, chargé de projet CPTS Grand Havre 

 

Synthèse :  
L’atelier a eu pour but de mettre en avant les problématiques et les pistes de solutions sur le sujet de 
l’insuffisance cardiaque ressorties lors de la première grande soirée organisée le 6 septembre dernier 
par les professionnels de santé (cardiologues, médecins généralistes, médecins urgentistes, infirmiers, 
masseurs-kinésithérapeutes, pharmaciens, DAC, Planet Patient,) 
L’atelier s’est déroulé autour d’échanges interactifs afin que chacun puisse s’exprimer sur le sujet et 
trouver ensemble des problématiques et solutions qui n’auraient pas été soumises durant cette 
première rencontre. 
Il y a eu un réel engouement sur le sujet et notamment comment mettre en place différents protocoles 
(gestion médicamenteuse, évaluation des urgences, sortie d’hospitalisation, etc.) et une coordination 
ville/hôpital. 
 

Suite à donner :  
-Transmettre le PowerPoint de présentation aux personnes présentes 
-Prévoir une réunion avec les cardiologues 

-Proposer un plan d’actions 
-S’appuyer sur les retours des participants pour le futur plan d’actions et groupes de travail 
-Solliciter les personnes présentes à l’atelier afin de leur proposer d’intégrer ces groupes de travail à 
venir 
 

Coordonnées :  
Matthieu Blondet, médecin généraliste et président de Sextant 76 : matthieu.blondet@sextant76.fr 
Maxime Le Chapelain, chargé de projet CPTS Grand Havre : maxime.lechapelain@sextant76.fr -  
07.48.72.20.99 
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Atelier 3 : Hospitalisation à domicile – médecine de Ville,  Comment 
travailler à une bonne collaboration ?  
 

Intervenants :  
• Equipe de l’HAD : Docteur Didier Polin, Nathalie Larcher, Claire Marie Lemacon 
• Julietaj Chang, IDE libéral et vice-présidente de Sextant 76 
• Elise Palfray, pharmacien et secrétaire du bureau de Sextant 76  

Synthèse : 
L’atelier a permis de relever les problématiques et les besoins des professionnels et de nombreux 
échanges entre eux et l’équipe de l’HAD.  
Les principaux points mis en évidence sont :    

• Chaque territoire a son mode fonctionnement. 30 patients/100 000 habitants.   
• Il n’y a pas de demande directe de la part du patient  
• Le patient doit être accompagné par une assistante sociale/ aidant.   
• Le délai de mise en place s’élève en moyenne à 24h-48h et dure en moyenne 30 
jours  
• La prescription est réalisée par le médecin traitant, spécialiste ou hospitalier. En cas 
de situation où le patient n’a pas de médecin traitant : le médecin de l’HAD peut être 
référent.   
• Les partenaires sont les médecins généralistes, le samu, les infirmiers libéraux, les 
masseurs-kinésithérapeutes, le DAC, …  
• Les motifs d’inclusions se partagent entre 43% soins palliatifs, 33% pansements 
complexes, 30% perfusions IV… 24h/24h 7/7  
• Lien Ville/ HAD : conventionnement existant afin de faire appel à des libéraux et de 
rétrocéder les honoraires   
• Le médecin généraliste reste l’acteur pivot du parcours de soin du patient  
• L’HAD ne se substitue pas aux professionnels de santé libéraux mais est un relai des 
soins complexes   
 

Suite à donner :  
Les pistes de réflexions :   

• Echanges par MS santé, création d’un QR code  
• Besoin : augmenter le nombre de médecins en HAD   
• Groupe de travail HAD / libéraux à proposer   
• Trouver un consensus sur le terrain   

 

Coordonnées  
Julietaj Chang, IDE libéral et vice-présidente de Sextant 76 : julietja.chang@sextant76.fr  

Elise Palfray, pharmacien et secrétaire du bureau de Sextant 76 : elise.palfray@sextant76.fr 
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Atelier 4 : Mieux vivre sa vie professionnelle au quotidien, Quels 
conseils pour améliorer son quotidien ? 

 

Intervenants : 
• Association Imhotep (Association de médecine préventive pour les médecins libéraux) 
• Dr Laetitia Bourdon, médecin généraliste installée à Rouen et présidente de l’association 

Imhotep, vice-présidente du conseil de l’ordre régional, 
• Dr Frederic Renou, médecin généraliste membre actif et membre du CA d’Imhotep  

 

Synthèse :  
L’atelier fut très interactif, il a balayé de nombreuses problématiques concrètes et applicables dans le 
quotidien.  

Il a été source de très nombreux échanges.  
En effet, certains de nos collègues ont pris conscience d’attitudes à améliorer ou à adapter dans leur 
quotidien, de choses qu’ils aimeraient appliquer. Cet atelier permet une réelle prise de conscience et 
une remise en question de leurs pratiques. 
Il encourage les professionnels de santé à prendre soins d’eux. 
 

Suite à donner :  
Il semble nécessaire de refaire régulièrement ce type de formation car malheureusement les 
professionnels de santé ont l’habitude de se négliger et n’accordent pas assez d’importance à leur 
santé et bien-être. 
Il est proposé de sensibiliser les professionnels de santé à la spécificité du soin car ce dernier est un 
malade particulier qui nécessite une prise en charge particulière, celui ou celle qui va le prendre en 
charge doit avoir fait une formation particulière. 
 

Coordonnées :  
imhotephn@gmail.com - 06 98 38 27 76  
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Atelier 5 : Monter une formation au sein de votre MSP, Cabinet, ou 
entre pairs, Comment s’y prendre ? 
 

Intervenants :  
• Elsa Fagot Griffin, médecin généraliste et vice-présidente de Sextant 76   
• Jérémie Choby, masseur-kinésithérapeute et trésorier de Sextant 76 

 
 

Synthèse :  
Les participants étaient rassemblés en petits groupes en fonction avec des points communs 
professionnels par les intervenants chargés de les aiguiller. 
De manière chronologique, les consignes de l’atelier pratico-pratique étaient les suivantes :  
1. Choisir un thème de formation 
2. Répondre à la question « qu'est-ce que vous voulez évoquer dans la formation ? » afin de 
formuler et écrire les objectifs pédagogiques. 
3. Choisir l'expert /intervenants avec des relations parfois difficiles 

4. Ecrire le déroulé de la formation en fonction des objectifs 
5. Se préparer à bien distinguer le rôle de l'animateur du rôle de l'expert 
6. Réfléchir aux nombreux aspects logistiques à mettre en place ( lieu, date, matériel, etc...) 
Parmi tous les thèmes choisis lors de cet atelier très dynamique, on peut noter entre autres : 

-Hypnose et gestion de l'agressivité verbale et physique 
-Dépistage de l'obésité de l'enfant 
-Optimiser les relations entre PS et Patients 
-Appréhender le cadre d'exercice et le parcours de soins du patient havrais 

 
 

Suite à donner :  
Les petits groupes ont été assez productifs et certains sont ressortis avec des trames de formation 
structurées.  
Aussi, il a été proposé aux groupes les plus avancés de se rapprocher de l'AHFMC pour étudier la 
possibilité de monter une formation DPC.   
Quant aux autres projets, les professionnels de santé conservent leurs travaux dans le but, si 
possible, de proposer leur formation au sein de leurs MSP respectives.  
 
 

Coordonnées :  
Elsa Fagot Griffin, médecin généraliste et vice-présidente de Sextant 76 : elsa.fagotgriffin@sextant76.fr 

Jérémie Choby, masseur-kinésithérapeute et trésorier de Sextant 76 : jeremie.choby@sextant76.fr 
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